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Altaldnos Szerzédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a VITAREX STUDIO
Szolgaltato Korlatolt Felelésségl Tarsasag altal kifejlesztett informatikai rendszer a
VI-Share  Dokumentummegoszté  Rendszer  (tovabbiakban: SZOFTVER)
fejlesztbjének és értékesitdjének jogait és kotelezettségeit, valamint a Megrendeld
jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF rendelkezései kiterjednek minden olyan jogviszonyra, amely a
Szolgaltato altal kinalt, a Dokumentacidban meghatarozott Szoftver, valamint az
ahhoz kapcsoldédd Szolgaltatdasok Megrendel6 altal torténd felhasznalasara és
igénybevételére irdnyul. A Szoftver mindenkori technikai paraméterei, valamint a
Szoftverhez kapcsolodo szolgaltatasok listdja és leirasa, az azokhoz tartozé adatok
a Szolgaltaté https://vi-share.hu honlapjan (a tovabbiakban: HONLAP) érhetéek el.
A Megrendelé altal jelen ASZF rendelkezései alapjan igénybe vett Szolgaltatast az
egyedi Szolgaltatasi Szerzédés hatarozza meg.

. FOGALOMMEGHATAROZAS

ADATKONVERZIO: Olyan adatfeldolgozasi muvelet, melynek sordn egy |étezé,
elektronikus adatstruktUra a Szoftver altal hasznalhatd adatformatumra kerul
atalakitasra.

DOKUMENTACIO: a Szolgaltaté honlapjan megtaladlhatd, a Szoftver mindenkori
technikai parameéterei, valamint Szoftverhez kapcsolédd egyéb Szolgaltatasok
listaja és leirasa, az azokhoz tartoz6 adatok;

DOKUMENTUM: A Szoftverbe Tényleges Felhasznald altal feltdltott és ott tarolt
digitalis fajl, amely a Tényleges Felhasznalok kdzotti adatcsere céljat szolgalja,
formatumtol fuggetlendul.

FELEK: a Megrendeld és a Szolgaltato egyuttesen;

KAPCSOLATTARTO: Megrendels altal a Szolgaltatasi Szerzédésben kijeldlt azon
személy, aki jogosult a Szolgaltatoval vald kapcsolattartasra és a Szolgaltatas Plusz
megrendelésére;

MEGRENDELO: aki a Szolgaltaté altal nyudjtott Szolgaltatds igénybevételére
vonatkozo szerzédést megkdtotte;

MELLEKLETEK:

o A" Melléklet — Szolgaltatasi dijak, fizetési feltételek;

e ,B" Melléklet — MUszaki rendszerkovetelmények, Minimumfeltételek;
e ,C"Melléklet - Terméktamogatas;

o ,D" Melléklet — Adatvédelem;

VITAREX STUDIO Kft. Tel.: +36 1385 1949
1016 Budapest, Aladar u.17. Fsz. 1. E-mail: vitarex@vitarex.hu

Cg.: 01-09-567160 / Addszam: 12223545-2-41 Web: https://vitarex.hu



tel:+3613851949
mailto:vitarex@vitarex.hu
https://vitarex.hu/
https://vi-share.hu/

(@7 VITAREX Rr
<0

VI-SHARE

OLVASOMOD: A Szoftverben lévé adatok olvashatdk, illetve letdltheték. Uj adatot
felvenni, meglévét maddositani, illetve tordlni nem lehetséges. A Szoftver
Olvasémaddba kerul fizetési késedelem esetén, vagy a Probaidbészak lejarta utan. Az
Olvasémodba lépés kezdetétdl szamitott 30 nap utan az adatok végleges torlésre
kerulnek.

PROBAIDOSZAK: A prébaidészakra valé sikeres regisztraciotdl szamitott 30
(harminc) napos idészak, amely alatt a Szoftver dijmentesen hasznalhatdo. A
Probaidészak lejarta utan a Szoftver Olvasdmaodba kerul 30 (harminc) napig.

SZERZODES: Jelen ASZF és a Szolgaltatasi Szerz8dés egylittesen;

SZOFTVER: A Szolgaltatd altal kifejlesztett, a Dokumentacidban részletezett
szolgaltatasokat nyujto, Szolgaltatd altal biztositott online felUleten hozzaférhetd
komplex dokumentummegosztdé program - beleértve annak valamennyi
komponensét, ekként az adatbazist is.

SZOLGALTATAS: a Dokumentaciéban meghatarozott és definidlt Szoftver
rendeltetésszerl hasznalata keretében nydjtott szolgaltatdasok és az ahhoz
kapcsolédd kiegészitd szolgaltatasok (Terméktamogatas, fejlesztés) egyUttesen;

SZOLGALTATAS PLUSZ: A Szolgaltatdson tulmenden biztositott, Megrendeld
egyoldalu nyilatkozataval igénybe vehetd dijkoteles szolgaltatasok.

SZOLGALTATASI SZERZODES: a Megrendeld megrendelése alapjan a Felek kozott
létrejdtt, a Szolgaltatas megrendelésére iranyuld egyedi szerzédés, amely tartalmat
tekintve barmely megnevezéssel és alakisaggal létrejott, Felek egybehangzdé
akaratnyilvanitasat tukrozé dokumentum, de nem beleértve jelen ASZF
rendelkezéseit.

SZOLGALTATO: VITAREX STUDIO Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag

e székhelye: 1016 Budapest, Aladar u.17. Fsz. 1.

e Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-567160

e Nyilvantartd birdésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdésaga
e addszama: 12223545-2-41

e honlapja: https://vitarex.hu és https://vi-share.hu

o kozpontitelefonszama: (+36-1) 466-7132 és 466-7404

o kapcsolattartasi e-mail cime: vitarex@vitarex.hu

TERMEKTAMOGATAS: bejelentések, panaszok, muszaki tamogatdsi Ugyek
kezelése, szaktanacsadas, frissités nyujtasa, karbantartas;

TENYLEGES FELHASZNALO: a Megrendelével munkaviszonyban, vagy egyéb
jogviszonyban allé személy, valamint Megrendelbvel szerz6déses kapcsolatban allo
partnerek természetes személy képviseldje, aki a feladatai ellatdsa korében a
Szolgaltatast ténylegesen igénybe veszi, a Szoftvert hasznalja.
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Il. AZ ASZF CELJA, HATALYA ES KOZZETETELE

1) AZ ASZF CELJA

(@) A Szolgaltato és a Megrendeld kdzott [étrejott jogviszonyra a Szolgaltatasi
Szerzédés és a jelen ASZF, valamint a Felek kozott létrejott egyéni
nyilatkozatok egylttesen érvényesek és iranyaddak. Jelen ASZF
rendelkezései és mellékletei mind jogi, mind technikai jelleglek, azaz a
Szerz6dés létrehozasaval, fenntartasaval, megszinésével, a Szoftver
mindenkori rendszerkovetelményeivel kapcsolatos altaldanos szabalyokat
tartalmazzak.

(b) Megrendeld a Szoftvert és a Szolgaltatasokat — azok jellegére tekintettel -
kizardlag tevékenysége korében, mig Megrendeld jogan a Szoftver
Ténylegesen Felhasznaldja szakmai feladatai ellatdsa korében veszi
igénybe.

2) AZASZF TARGY|I HATALYA

(a) A jelen ASZF hatalya ala tartozé Szolgaltatasok a Szolgaltatasi Szerz6dés
hatalya alatt a Megrendeld részére folyamatosan elérheték. A
Szolgaltatasokhoz  kapcsolodd  Terméktamogatas a  Szolgaltatd
hataskorébe tartozik.

(b) A Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatas komplex informatikai megoldas,
melynek muszaki leirasat, a vonatkozé technikai kovetelményeket és
specifikdciokat a jelen ASZF ,B” MdUszaki Rendszerkdvetelmények,
Minimumfeltételek melléklete, mig a Szolgaltato altal jelen ASZF hatalya
alatt nyujtott Terméktamogatds korét és részleteit jelen ASZF ,C"
melléklete hatarozza meg.

3) AZ ASZF IDOBELI HATALYA

(a) Jelen ASZF 2026. aprilis 1. napjatél a kdvetkezdé verzié hatalyba 1épéséig,
vagy hatalyon kivul helyezéséig érvényes.

(b) A Szolgaltatd jogosult az ASZF rendelkezéseit feltlvizsgalni és modositani.
Az ASZF mindenkori modositasai a modositas idépontjatdl kezdédden
maodositjak a Megrendelé és Szolgaltatd altal megkdtott Szolgaltatasi
Szerz8dés vonatkozo rendelkezéseit az ASZF mindenkori modositasanak
elektronikus formaban torténd kdzzétételének idépontjatél kezdve.

4) AZ ASZF SZEMELYI HATALYA

(a) Jelen ASZF személyi hatdlya a Szolgaltatora és a Megrendelére terjed ki.

(b) A Megrendelére vonatkozd szabdlyok vonatkoznak a Megrendeld
képviseletében a Szolgaltatoval szemben eljaré - Szolgaltatasi
Szerz6désben megjeldlt — Kapcsolattartdra, a jogi személy Megrendeld
torvényes képviselbjére és a Megrendeld nevében érvényes
meghatalmazassal eljarni jogosult termeészetes személyre.
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5) AZ ASZF HATALYA ALA TARTOZO SZOLGALTATAS JOGI HATTERE

(@) A Szolgaltatd mukddésére vonatkozéan a mindenkori magyar
jogszabalyok iranyaddak. A Szolgaltatd szerzédéseire és szabalyzataira,
azok teljesitésére a magyar jog az iranyado, azok a magyar jog szerint
értelmezenddk.

(b) A jelen ASZF hatalya ald tartozé Szolgaltatasok nyujtasara az alabbi fébb
jogszabalyok vonatkoznak:

e Magyarorszag Alaptorvénye;

e a Polgari Torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. torvény;,

e azinformacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011.
évi CXII. torvény;

e A cégnyilvanossagrol, a birésagi cégeljarasrol és a végelszamolasrdl szold
2006. évi V. térvény;

e aszerzbijogrol szold 1999. évi LXXVI. torvénys;,

e az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl
sz016 2015. évi CCXXII. torvény;

6) ASZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

(@) A Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatast és Szolgaltatas Pluszt
Megrendelé a jogviszony idébeli hatalya alatt a Szoftver futtatasara képes,
a ,B” Mellékletben meghatarozott rendszerkovetelménnyel rendelkezé -
a Megrendeld altal biztositott — informatikai eszk6z6n hasznalhatja.

7) KOZZETETEL ES ERTESITES
(@) A Megrendelé tajékoztatasara hasznalt elsédleges csatorna a Szolgaltatd
Honlapja. A Megrendel6 tdjékoztatasara az altala megadott
elérhetdségekre (e-mail cim, mobilszam) kuldott elektronikus Uzenet is
szolgalhat.
(b) A Szolgaltatd a jelen ASZF-et kdzzéteszi honlapjan, illetve kinyomtatott
formaban megtekinthetd a Szolgaltatd székhelyén.

III.LA SZERZODES LETREJOTTE

1)  MEGRENDELES

(@) A Szolgaltatas megrendelésére online, a Szoftverhez elérést biztositd
https://vi-share.hu honlap regisztracios felUletén van lehetéség. Ezen
felUleten Megrendel6 megadja a szerzédéskdtéshez szukséges adatait, az
esetleges kedvezmények igénybevételét lehetédvé tevd kupon kodjat,
tovabba az els6 — adminisztratori jogkorrel rendelkezd — Tényleges
Felhasznald adatait, attanulmanyozza jelen ASZF-et és mellékleteit, majd
attanulmanyozza és elfogadja az altala ekként leadott megrendelés
alapjan generalt Szolgaltatasi Szerzédést. A Szolgaltatd ezen megrendelés
elfogadasardl 1 munkanapon belul kuld a Megrendelé altal megadott
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emailcimre visszaigazolast, amennyiben a visszaigazolasra — vagy a
megrendelés elutasitasara — a Szolgaltatdé mulasztasa okan nem kerulne
sor, Ugy megrendelés a Szoftver altal automatikusan elfogadasra kerul. A
megrendelés visszaigazolasa email utjan toérténik, minek keretében a
Szolgaltatdé emailen megkuldi Megrendeld részére a Felek altal elfogadott
Szolgaltatasi Szerzédést és az akkor hatdlyos ASZF-et és mellékleteit.

(b) Felek régzitik, hogy a Szolgaltatas megrendelésére e-mail utjan is van
lehetéség. Megrendelé megrendelése alapjan a Szolgaltatd elbkésziti a
megrendelés szerinti Szolgaltatasi Szerzédést, melyet alairva, elektronikus
uton megkuld Megrendeld részére. A megkuldétt Szolgaltatasi Szerzédés
Megrendel6 altal torténd aldirast kovetéen a Megrendeld a Szolgaltato
részére valasztasa szerint postai, vagy elektronikus uton visszakuldi a
Szolgaltato részére.

(c) A Szolgaltatas Plusz megrendelésére a Megrendelé altal a Szolgaltatasi
Szerz6désben megjeldlt Kapcsolattartd jogosult, a Megrendeld altal
meghatarozott értékhatar erejéig. A Szolgaltatas Plusz igénybevételére a
Megrendel6 nem koteles.

(d) A Szerzédés megkdtésének és hatalybalépésének idépontja az a nap,
amely napon a megrendelés a Szolgaltato részére visszaigazolasra kerul.

(e) Jelen ASZF és a Szolgaltatasi Szerzédés szerint igénybe vett Szolgaltatas a
Szerz6dés részét képezik. Megrendelé a Szolgaltatasi Szerzédés
megkotése soran a jelen ASZF rendelkezéseit megismerte és kifejezetten
elfogadta.

(f) A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben megfogalmazottaktodl eltéré feltételekkel
is kdthet Szolgaltatasi Szerzédést. llyen esetekben az ASZF-tél vald
eltéréseket pontosan meg kell hatarozni a Szolgaltatasi Szerzédésben. A
Szolgaltatasi Szerz6dés és az ASZF egymastdl vald eltérése esetén az
elébbi rendelkezései valnak a Szerzédés részéveé.

A MEGRENDELO JOGA

(a) Megrendeld jogosult a Szolgaltatasi Szerzédés és a jelen ASZF alapjan a
Szolgaltatas igénybevételére. Megrendelé a jelen ASZF szerint elérhetd
Szolgaltatasokat vehetiigénybe az 'A' Mellékletben meghatarozott dijazas
szerint. A Szoftverrel kezelt Dokumentumok szamat, illetve méretét a
Megrendel6 - az adatok felvitelével, illetSleg torlésével — szabadon
meghatarozhatja.

(b) A Megrendeld jogosult a Szoftver online feluletén a Szoftver Tényleges
Felhasznaldinak  kdrét egyoldalian  modositani, szerepkoruket
meghatarozni, szamukat novelni vagy csdkkenteni.

(c) A Szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseket, kifogasokat és panaszokat a
Szolgaltato elérhetdségeire lehet eljuttatni, irdsos formaban (ideértve az
e-mailen torténé megkeresést), illetve telefonon.
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(d) Az irasos formaban érkezett bejelentés/panasz
kézhezvételétdl/beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belll a
Szolgaltatd koételes irasban valaszolni a bejelentének. A Szolgaltatd a
valaszadashoz szUkséges informaciok megadasat kérheti a bejelent&tdl.
Megrendeld tudomasul veszi, hogy az dnhibajabdl eredd, vagy a Felektdl
flggetlen (vis maior, virusfert&zés, illetve a Szolgaltaténak fel nem réhatdé
okok valamelyikébdl szarmazd) hiba javitasat a Szolgaltatd mindenkori
dijszabasanak figyelembevételével, kulon megrendelésre végzi és vallalja,
hogy a munkat sajat székhelyén vagy az Uzemeltetés helyszinén, a kuldn
megallapodasnak megfelelé idépontban megkezdi. Megrendelé
tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté ebben az esetben esetleg csak a
meghibasodas jellegével meghatarozott modon és meértékben tudja
helyreallitani a rendszer mikodését.

(e) Ha a Szolgaltatd6 az ASZF ,B” melléklete szerint vallalt
Minimumfeltételeket 30 napot meghaladdéan nem biztositja, a
Megrendel6 bejelentése alapjan a hibat megfelelé6 hataridében nem
javitja ki, vagy a bejelentést elutasitja, a Megrendelé a szerzédésszegéssel
kapcsolatos igényeit birésag el6tt érvényesitheti.

(f) A Megrendel6 tovabbi jogait a Szolgaltatasi Szerzédés, illetve egyéb
nyilatkozatok tartalmazhatjak.

(9) A Szerzédés barmely okbdl torténd megszinése, vagy megszuntetése
esetén Megrendel 30 napig jogosult az Olvasémod hasznalatara. A tarolt
adatok a 30 nap elteltével automatikusan és véglegesen térlésre kerulnek.

V. A MEGRENDELO KOTELEZETTSEGEI

(@) Megrendeld a Szolgaltatasi Szerzédés alairasaval kijelenti, hogy az abban
foglalt feltételeket, valamint a jelen ASZF rendelkezéseit és Mellékleteit
atolvasta, megismerte és azokat magara nézve kotelezének elfogadja. A
Megrendel6 koteles a Szolgaltatasok igénybevétele el6tt megismerni a
Dokumentaciot, valamint a Szolgaltatasi Szerzé6désben foglaltakat.

(b) Megrendelé koteles a Szolgaltaté altal kért, a Szolgaltatasok
igénybevételéhez szUkséges adatokat hianytalanul megadni, valamint
koteles a valésagnak megfelelé adatokat szolgaltatni. Megrendeld ezen
adataiban beallt valtozast a valtozast kdvetd 8 napon belul koteles irasban
bejelenteni Szolgaltatd szamara.

(c) Megrendelé koteles a Szolgaltatast kizardlag a jogszabalyok altal
megengedett vagy nem tiltott célokra megfeleléen igénybe venni.

(d) Megrendeld koteles biztositani, hogy a Szolgaltatasok igénybevételéhez
szUkséges adatokhoz és eszk6zokhoz (jelszavakhoz, titkos kodokhoz)
kizardlag az arra jogosult személyek, azaz a Tényleges Felhasznaldk
férhessenek hozza.
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(e) Megrendeld kdteles a Szoftvert rendeltetésszerlen és Dokumentacidban
foglaltaknak eleget téve hasznalni,ennek keretében folyamatosan koteles
biztositani, hogy a Szoftver csak megfeleléen képzett, annak hasznalatat
ismeré felhasznald kezelje. A felhasznald a rendszer megfelel6 hasznalatat
a Szolgaltatd Honlapjardl (https://vi-share.hu), illetve szikség esetén — az
A" Melléklet szerint — dijkdteles oktatas keretében sajatithatja el.

(f) Szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli a Megrendeld altal
hasznalt olyan termék okozta karokért, kdvetkezményeiért, amelynek
hasznalati joga lejart, de a Megrendelé azt jogosulatlanul tovabb
hasznalja. Megrendeld felel6s kotelezettségei betartasaért.

(9) Amennyiben a Megrendelé a Szerz6dés megszegésével, a Szoftver nem
rendeltetésszer(i hasznalataval, a jelen ASZF, illetve a vonatkozd
Szolgaltatasi Szerzédés kotelezettségeinek elmulasztasaval, vagy a
bennuk foglaltak be nem tartdsaval kart okoz, ezért a Polgari
Térvénykdnyv szerzédésszegéseért valo felelésségi szabalyai szerint felelds.

A SZOLGALTATO JOGA

(@) Szolgaltato indokolt esetben —a Megrendeld értesitése mellett — jogosult
megtagadni vagy korlatozni a Szolgaltatas nyujtasat, kulondsen akkor, ha
a Szolgaltatd észlelése vagy megallapitasa szerint a Megrendelé altal
szolgaltatott adatok nem felelnek meg a valdésagnak.

(b) A Szolgaltatdé — a Megrendelb értesitése mellett — jogosult megtagadni
vagy korlatozni a Szolgaltatasok nyudjtasat, amennyiben a Megrendel6
veszélyezteti a Szolgaltatasok biztonsagat vagy rendelkezésre allasat.

(c) A Szolgaltaté jogosult a Szoftvert Olvasémoddba helyezni, ezaltal a
Szolgaltatasok nyujtasat korlatozni, amennyiben a Megrendeld fizetési
kotelezettségének teljesitésével tdbb, mint 15 napot késlekedik.

(d) A Szolgaltatd tovabbi jogait a Szolgaltatasi Szerzédés, illetve egyéb
nyilatkozatok tartalmazhatjak.

A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGE]

(@) A Szolgaltatd koteles a Szolgaltatasokat a Szolgaltatasi Szerzédés és a
jelen ASZF szerint nyujtani.

VIIL.A SZOLGALTATO FELELOSSEGE

(@) Szolgaltaté a vele szerz6déses jogviszonyban nem allé harmadik féllel
(érintett fél) szemben a Ptk. altalanos felel6sségi szabalyai szerint felel a
Szolgaltatasokkal 6sszefUggésben szandékosan vagy gondatlansagbol
okozott karért.

(b) A Szolgaltatdé a Megrendelbével szemben a Polgari Torvénykonyv
szerzédésszegeésért valo feleldsségi szabalyai szerint felelds.
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karrol vald tudomasszerzést kdvetd 8 napon belul, irasban koteles
bejelenteni. Mindemellett Megrendelé koteles eleget tenni altalanos
karenyhitési kotelezettségének. A Szolgaltato a kart azt kdvetden téritheti
meg, miutdan a Kkartéritési igény elbiralasahoz szukséges, valamint a
Szolgaltatd felelésségét, a kar idépontjat és dbsszegét bizonyitd
valamennyi dokumentum rendelkezésre all. Megrendelé a karigénye
targyaban is koteles a johiszemUség és tisztesség kovetelményeinek
megfeleléen eljarni és annak koérulményeit kifejezetten és nyilvanvaldan
alatdmasztani a Szolgaltatd irdnyaba.

(d) A Szolgaltato kizarja felelésségét, ha a Megrendel6 nem a Szerzédésben

meghatarozott modon, vagy jogellenesen jar el. A Szolgaltato a felelGsségi
koérén belul keletkezett, bizonyitott karokért fizetendd kartéritést — a
hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban — korlatozhatja a vele szerzédéses
jogviszonyban allé Ugyfelekkel szemben. A Kkartérités korlatozasa
kiterjedhet vagyoni és nem vagyoni Kkarra, az elmaradt haszonra,
koltségekre, a veszteségek és karok minden tipusara, amely a Szolgaltato
hibajabdl ered.

(e) A Szolgaltato felel6ssége korlatozott. A Szolgaltaté a jelen Szerzédés

teljesitésével kapcsolatos, igazoltan neki felrohatd okbdl bekdvetkezd,
akar a Megrendelénél, akar barmely harmadik személynél bekdvetkezd
barmely karokat - beleértve ebbe az elmaradt hasznot is - dsszesen
legfeljebb a karokozas idépontjat megel6zd teljes Uzleti évben, a
Megrendel6é altal a jelen szerzédésben rogzitett jogviszonnyal
kapcsolatosan ténylegesen megfizetett dijnak megfelelé dsszegig tériti
meg a karosultnak. Szolgaltaté semmilyen modon és formaban nem felel
a nem vagyoni, a kovetkezményi, illetéleg kdzvetett karokért. Megrendeld
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd karfelel6sségének
ekként torténd korlatozasara tekintettel kerudlt megallapitasra
Szolgaltatas és a Szolgaltatas Plusz dijazasa. Az ingyenes hasznalat (30
napra legfeljebb 1 GB tarhely) esetén a Ptk. 6:147. §-a alkalmazandd, azon
kikotéssel, hogy a Szolgaltatd karfeleléssége ezen jogszabalyhely
alkalmazasa esetén sem haladhatja meg a Szolgaltatd altal nyujtott
legolcsdbb dijkdteles csomag éves nettd dijat.

A Megrendelé és/vagy barmely harmadik személy, mint karosult a
Szolgaltatd elleni barmely Kkarigényét legkésébb az igazolt Kar
bekovetkeztétdl szamitott legfeljebb 1 (egy) éves jogveszté hataridén
beludl érvényesitheti.

(9) A Kartérités meértékének fenti korlatozasa nem terjed ki mindazon

Ca.

karokra, melyekre a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok a felelésség
korlatozasat kizarjak.
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(h) Megrendelé felelés, amennyiben Szolgaltatd a szerzédésszerU feladatait a
Megrendelé érdekkorébe tartozé6 ok miatt nem, vagy nem
szerzédésszerlen tudja teljesiteni.

(i) Szolgaltatdé a Megrendelénél vagy harmadik személynél a Szoftver
hasznalataval oOsszefluggésben (egyebeket nem kizarva)
adatértelmezésbdl, adatvesztésbdl, adatsérulésbdl eredd, tovabba a
kdzvetett, kovetkezményi vagyoni €s nem vagyoni karokra és elmaradt
hasznokra vonatkozo karért nem felel, még akkor sem, ha annak
lehetdségerdl Szolgaltatdét a Megrendeld elére irasban tajékoztatta.
Szolgaltatd nem felel tovabba harmadik személynek az el6bbiekben
felsoroltak alapjan Megrendelével, vagy Megrendelé6 Tényleges
Felhasznaldival szemben érvényesitett karokert.

() A Szolgaltatdé semmilyen korulmények kozott nem tartozik kartéritési
felelésséggel, ideértve korlatozas nélkul a kozvetlen vagy a kozvetett,
specialis, esetleges kovetkezményekeért, veszteségért, koltségért valo
felelésséget, amelyek a Megrendel6  Szerzédésben  rdgzitett
kotelezettségeinek megszegésével barminemu — kozvetlen, kozvetett —
osszefuggésben merult fel.

IX.SZOFTVER FELHASZNALASI JOG, SZELLEMI
TULAJDON VEDELME

(@) Felek rogzitik, hogy a Szoftver altal nyujtott Szolgalatasokat és
Szolgaltatas Plusz szolgaltatasokat Megrendelé egy szolgaltatasi
szerzédeés keretében veszi igénybe, egy olyan internetes fellleten, aminek
hatterét a Szoftver bocsatja rendelkezésukre. A Szoftverrel a Megrendel6
onalléan nem rendelkezik, annak muUkddését kizardlag az http(s) felluletre
kivetitett tartalmon keresztul észleli, a Szolgaltaté altal nydjtott
Szolgaltatas részeként. Ennek okan a Szoftver vonatkozasaban
felhasznalasi jog engedésére nincs szukség.

(b) Szolgaltaté mindazonaltal fenntartja maganak a jogot a Szoftver szukség
szerinti modositasara, tovabbfejlesztésére és mas rendszerekkel térténd
integralasara.

(c) Felek rogzitik, hogy a Megrendelé6 a Szoftvert, annak elemeit és
adatbazisait nem jogosult visszaforditani, visszafejteni, belsé felépitését
elemezni. Szolgaltatét semminemU felelésség nem terheli azon
karesemeények — ekként, tobbek kdzt: adatvesztés, adatvédelmi incidens —
miatt, amik az adatbdazis mas szoftverrel torténd megnyitasa, kezelése,
szerkesztése soran kovetkezett be. Megrendeld jelen szerzédés alairasaval
elismeri, hogy a szolgaltatéi know-how a Szolgaltatd Kkizardlagos
tulajdonat képezi, mellyel kapcsolatban a Szolgaltatét teljeskorien
megilleti a hasznositas és a rendelkezés joga, valamint a jogvédelem.
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e A SZOLGALTATOI KNOW-HOW TARTALMA: azok a bonyolultabb
matematikai megoldast és/vagy szamitdégépi algoritmust tartalmazé
szoftverrészek, amelyeket a Szolgaltatd fejlesztett ki és alkalmazott a
targybani know-how szamitdgépi realizaldsa céljabdl, ha ezek a megoldasok
olyan altalanos értéklek, hogy minden konkrét szakmai tartalom nélkul mas
szakmai teruleten is felhasznalhatok.

e SZOFTVERRESZ: a Szoftver funkciondlisan j6l behatarolhaté, ©nalléan
értelmezhetd és kezelhetd része.

X. DIJAK, FIZETESI ES EGYEB FELTETELEK

1) A SZOLGALTATAS DIJAZASANAK ALAPELVEI

A Szolgaltaté altal nyudjtott Szolgaltatas dijazasa az alabbi elvek szerint kerdl
meghatarozasra:

(@) Ingyenes probaverzié: A Szoftver valamennyi funkcidja dijmentesen
elérhetd a regisztracio idépontjatdl szamitott legfeljebb 30 napig és 1 CGB
tarhely igénybevételéig.

(b) Dijkételes hasznalat: az ingyenes prébaverzid, valamint az annak lejarta
utan kovetkezd 30 napos Olvasomod idétartama alatt lehetséges
dijkoteles eléfizetési modra valtani az A" Mellékletben meghatarozott
dijtételek szerint.

2) A DIISZAMITAS ALAPJA

A dijszamitas alapjat a Megrendeld altal valasztott tarhely mérete jelenti. A
mindenkor feltoltétt Dokumentumok (fajlok) gigabajtban kifejezett,
Osszesitett mérete nem haladhatja meg a valasztott tarhely maximalis
kapacitasat.

3) DIJFIZETESI KOTELEZETTSEG KELETKEZESE

Megrendelének dijfizetési kotelezettsége csak akkor keletkezik, ha a
Megrendel az ingyenes probaverzid, vagy az annak lejarta utan kdvetkezd
30 napos Olvasomaod idétartama alatt kifejezett szandékaval jelzi a dijkdteles
el6fizetésre vald valtast.

4) EGYEDI AJANLAT

200 GB feletti tarhely igény esetén a Szolgaltatd egyedi ajanlatot készit a
Megrendel6 részére. Az egyedi ajanlat feltételeir6l a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan keresztul lehet egyeztetni.

5) DIIMODOSITAS
A Szolgdltatdé fenntartja az ,A" Mellékletben rogzitett dijtételek

maodositasanak jogat. A modositast annak hatalybalépése elétt legalabb 30
(harminc) nappal a Szolgaltatd a honlapjan kdzzéteszi és a Megrendelét e-
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mailben értesiti. Ha a Megrendeld az egyoldald mddositast nem fogadja el,
jogosult a Szerzédést a kdzzétételtdl szamitott 30 (harminc) napon beldl
felmondani.

X|.FIZETESI| FELTETELEK

1) SZAMLAZASI IDOSZAK ES ESEDEKESSEG

(@) A Szolgaltatas dijanak szamlazasa elére, Megrendelé altal az A"
Mellékletben foglaltaknak megfeleléen valasztott dijfizetési periddus
alapjan térténik a targyhonap elsé 5 (6t) munkanapjan beldl.

(b) A szamla a targyhonap elsé napjan nyilvantartott, Megrendeld altal az ,A"
Mellékletben foglaltaknak megfeleléen valasztott dijfizetési periddus és
dijcsomag alapjan kerul kiallitasra.

(c) A Megrendel6 a szamlat a szamla keltétél szamitott 8 (nyolc) napon belul
koteles kiegyenliteni.

(d) A Megrendel6 az altala igénybe vett Szolgaltatas Plusz dijat az ,A"
Mellékletben foglaltaknak megfeleléen, bankkartyaval vagy utalassal
elézetesen fizeti meg Szolgaltatd részére. A Szolgaltatas Plusz szamla a
vasarlaskor kerul kidllitasra és megkuldésre Megrendeld részére.

2) FIZETESI MODOK
A Megrendelé az alabbi fizetési mdédok kézul valaszthat:

(a) Bankkartyas fizetés a webes felluleten (Stripe): Amennyiben a Megrendeld
rendelkezik Visa, Mastercard vagy American Express kartyaval, az online
fizetés soran elektronikus fizetési eszkdzként hasznalhatja a Szolgaltato
weboldalan. A Megrendelé a fizetési felUleten - bankkartydjanak
regisztralasaval - a dij automatikus megfizetése targyaban is
rendelkezhet. A bankkartyas fizetés részletei az ,A" Mellékletben kerulnek
meghatarozasra.

(b) Banki atutalas: A Szolgaltatdé bankszamldjara téorténd atutalassal, a
Szolgaltatd altal kidllitott szamlan szereplé bankszamlaszamra. A
kozleményt a dijbekérd/szamla utasitasa szerint kell kitolteni.

3) AFIZETES TELJESITESENEK IDOPONTIA

(a) Bankkartyas fizetés esetén: a bankkartyas fizetésben kdzremdkodd
harmadik fél (Stripe) a sikeres fizetés tényét visszaigazolja a Szolgaltato
részere.

(b) Banki utalas esetén az esedékes dsszeg jovairasra kerul a Szolgaltatd
bankszamlajan.
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4)  AFIZETES KESEDELEM JOCKOVETKEZMENYE]

(@) Amennyiben a Megrendeld fizetési kotelezettségének a fizetési hataridét
kdvetd 15 (tizendt) napon belll nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a
Szoftvert Olvasémaodba helyezni.

(b) Fizetési késedelem esetén a Megrendeld a Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi
kamatot, valamint a behajtasi kdltségatalanyrol szoldé 2016. évi IX.
térvényben meghatarozott dsszegl behajtasi koltségatalanyt koteles
megfizetni.

(c) A Szolgaltatd a tartozas rendezéséig jogosult felfUggeszteni minden, e
Szerzédésbdl adodo kdtelezettsége teljesitését.

5) SZAMLAREKLAMACIO

(@) A szamla o6sszege ellen a Megrendelé a szamlan feltuntetett fizetési
hatarnapig, irasban reklamacidval élhet.

(b) Jogos reklamacio esetén a Szolgaltato uj szamlat allit ki a helyes ésszegrdl,
amelyet a Megrendelének az azon feltUntetett Uj fizetési hatariddig kell
kiegyenlitenie.

(c) Ha a még ki nem fizetett, tévesen Kkiallitott szamla osszege ellen a
Megrendel6 csak a szamlan feltuntetett fizetési hatarnapot kovetéen él
reklamaciéval, a helyesen meghatarozott dsszeg utan az eredeti fizetési
hataridd szerint koteles késedelmi kamatot fizetni.

(d) Ha a Megrendel6 egy mar medgfizetett szamla o6sszege ellen él
reklamacidéval és azt a Szolgaltatd megalapozottnak tekinti, ugy a
Szolgaltatd a reklamacio kivizsgalasat kovetéen 30 (harminc) napon beldl
jovairja vagy visszatériti a MegrendelSnek jard osszeget.

(e) AMegrendelé alaptalan szamlareklamacioé esetén is — a ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - a X4 b) pont szerinti késedelmi kamatfizetési
kotelezettséggel tartozik.

(f) A Szolgaltato késedelmes fizetése (visszatéritése) esetén a Megrendeld a
Polgari Torvénykonyv szerinti késedelmi kamatra jogosult.

6) ASZERZODES MEGSZUNESENEK HATASA A DIJAKRA

(@) A Szerzédés megszinése a Megrendeld altal megfizetett dijakat nem
érinti. A mar kifizetett dijakbdl a Szolgaltatd nem nydjt visszatéritést,
kivéve, ha a Szerz6dés a Szolgaltatd hibajabdl szlinik meg, vagy ha a
Szolgaltato ezt kifejezetten lehetdve teszi.

(b) ASzerzédés megszinése esetén a még ki nem fizetett dijak a megszUiinést
kdvetd 15 (tizendt) napon belul kerllnek kiszamlazasra.
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XIl. ASZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNESE,

A SZOLGCALTATAS SZUNETELTETESE

1)  AZASZF ES A MELLEKLETEK MODOSITASA

(a) A Szolgaltaté jogosult az ASZF rendelkezéseit és Mellékleteit egyoldaluan
maodositani.

(b) A modositast a Szolgaltatd koteles a honlapjan a hatalybalépés el6tt
legalabb 30 nappal kdzzétenni.

2) ASZERZODES MODOSITASA

(@) A Szerzédést a Felek ko6zos megegyezéssel mdédosithatjak.
(b) A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben rogzitettek szerint jogosult a Szerzédés
egyoldalu modositasara.

3 A SZERZODES MEGSZUNESE
A Szolgaltato és a Megrendeld kdzotti Szerzédés megszunik:

e a Szerz&édés azonnali hatallyal megszinik a Megrendeld jogutdd nélkuli
megszinésével;

e hatdrozott idejl Szerz8dés esetén a Szolgdltatasi Szerzédében foglalt
meghatarozott idé lejartaval;

e a Szolgaltatd jogutdd nélkuli megsziinésével,

e hatdrozatlan idejUu Szerzédés esetén Felek barmelyikének irdsbeli rendes
felmondasaval

e rendkivuli felmondassal;

o KkOzds megegyezéssel,

e ajelen ASZF -ben szabalyozott egyéb esetekben.

(a) Rendes felmondas

A hatadrozatlan idére kotott Szerzédés felmondasat barmelyik Fél
kezdeményezheti irasban vagy a Szoftver online fellletén. Utébbi esetben a
felmondas az adott Szoftver funkcid hasznalatat kdvetd munkanapon
hatalyosul. A szerz6dés a felmondas kozlésétdl szamitott, pénzugyileg
rendezett idétartamot kdvetd napon szinik meg. A szerz6dés megszlnését
kdévetd adattaroldsra az ASZF IV. pont g) bekezdésében rogzitettek
iranyadok.

(b)  Rendkivuli felmondas

(@) A Megrendeld sulyos szerzédésszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a
Szerz&dést — irasos indokolas mellett — azonnali hatallyal felmondani.

e Sulyos szerzédésszegésnek mindsul, ha a Megrendel a fizetési hataridét
kovetd 30. napig felszolitas ellenére nem fizeti meg a Szolgaltatasok vagy a
Szolgaltatas Plusz igénybevételével kapcsolatos dijat.
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e Emellett a Megrendel6 sulyos szerzédésszegésének mindsul az is, ha a
Megrendelé veszélyezteti a Szolgaltatdasok biztonsagat vagy rendelkezésre
allasat, illetve megszegi valamely, a Szerzédésben rogzitett kdtelezettségét.

e Amennyiben jelszdval védett Szolgaltatast arra jogosulatlan személy veszi
igénybe.

(b) A Megrendel6 jogosult a Szerzédés azonnali hatalyd felmondasara,

(c)

Cg.

amennyiben a Szolgaltatdé 30 napot meghaladdan nem biztositja a
Szerz6dés targyat képezd Szolgaltatds Minimumfeltételeit, vagy ha a
Szolgaltatd valamely jogszabalyban eldirt rendelkezést sulyosan megseérti.
A Megrendelé6 a rendkivuli felmondast irasban nydjthatja be a
Szolgaltatonak.

A Megrendeld jogosult a Szerzdédés azonnali hatalyd felmondasara,
amennyiben a Szolgaltatd egyoldalian moédositja az ASZF rendelkezéseit
és/vagy Mellékleteit és ezt a Megrendeld nem fogadja el. Ezen felmondasi
jogot Megrendelé az ASZF modositas kdzzétételétdl vagy az errdl szolod
értesitéstdl szamitott 30 napon belul gyakorolhatja, kivéve:

e Ujszolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben az nem érinti a mar meglévd
szolgaltatasokra vonatkozd feltételeket, tekintettel arra, hogy az Megrendelé
részére (j szolgaltatas kizarélag megrendelése alapjan nydjthatd;

e szolgaltatasbdvités esetén, amennyiben a Megrendel§ részére nem jelent
tobbletterhet;

e jogszabalyvaltozds, hatésdgi dontés vagy a gazdasagi és/vagy muszaki
korulmények olyan valtozasa esetén, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd a
Megrendelének nyujtott Szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyudjtani, amennyiben a Megrendelé részére nem
jelent tébbletterhet;

e a Szolgaltato elérhetd8ségeiben, vagy adataiban bekdvetkezd valtozas esetén,
azonban ezt a Szolgdltaté koteles Honlapjan, valamint az internetes
ugyfélszolgalati cimén naprakészen hozzaférhetévé tenni;

e a kozérthet8séget szolgald, érdemi tartalmi modosulasnak nem mindsulé
javitadsok, kiegészitések, torlések esetén;

e a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételeknek kizardlag a
Megrendelé szamara elényds mddon valé megvaltozasa esetén.

A Szerzédés a rendkivuli felmondas kézhezvételével, azonnali hatallyal
szinik meg. A Szerzédés rendkivuli felmondassal torténd
megszUntetésérdl szold  értesitést tértivevényes levél dtjan  kell
megkuldeni a masik Félnek. Amennyiben a nyilatkozatot a cimzett nem
veszi at, vagy az atvételt barmely ok miatt megtagadja, vagy a postai
kUldemény a Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitett cimhez képest
bekovetkezett (masik fél felé irasban be nem jelentett) cimvaltozas miatt
kézbesithetetlen, az elallasi nyilatkozat — az atvételi elismervény, vagy az
atvételt bizonyitd tértivevény hianyaban is — a sikertelen kézbesitést
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kdvetd 10. napon megfeleléen atvettnek mindsul, ha arra vonatkozéan a
posta a kdvetkezd igazolasok valamelyik allitja ki: ,atvételt megtagadta”,
vagy ,nem kereste” vagy ,elkoltozott”. Az irasbeliség kovetelményének
megfelelé elektronikus Uzenet (email) a megkuldésétdl szamitott elsé
munkanapon mindsul kézbesitettnek.

XIlI. ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

(@) A Szolgaltato az altala nyujtott szolgaltatasok soran rogzitett személyes
adatokat bizalmasan, a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal
osszhangban, a ,D” Mellékletben régzitettek szerint kezeli.

XIV.TITOKTARTAS

(@) A Szolgaltatd és a Megrendelé kotelezettséget vallalnak arra, hogy az
egymassal folytatott megbeszéléseket, az egymas tudomasara jutott
valamennyi informaciot, dokumentumot és adatot Uzleti titokként
kezelik. A Felek Uzleti titoknak tekintenek a gazdasagi tevékenységukhoz
kapcsolédd minden olyan tényt, informaciét, megoldast, vagy adatot,
amelynek titokban maradasahoz méltanyolhato érdekuk fuzdédik.

(b) A Szolgaltatd és a Megrendeld Uzleti titoknak tekinti kulénodsen az
alabbiakat:

e a Szoftverekkel, valamint a Szolgdltatdé altal nydjtott Szolgaltatasokkal
kapcsolatos Uzleti és/vagy technikai jellegli adat;

e egymas tevékenységével, rendszereivel, termékeivel és szolgaltatasaival,
kutatasi és fejlesztési tevékenységével, szellemi alkotasaival, Uzleti
kapcsolataival és piaci lehet8ségeivel, pénzlgyi és egyéb Uzleti mUlveleteivel,
ugyleteivel kapcsolatos informacidk;

e harmadik személyekkel kapcsolatos, Uzleti titoktartas kdtelezettsége mellett
kezelt és a harmadik személy engedélyével jogszerlen atadott adatok,
amelyekhez a Felek szdébeli és irasbeli kapcsolattartas soran vagy egyéb
maddon hozzaférnek, vagy hozzaférhetnek.

(c) A Szolgaltatd és a Megrendel6 kotelezettséget vallalnak arra, hogy:

e minden, Uzleti titoknak mindsuld informaciot és adatot a legszigorubb Uzleti
titoktartds szabdlyai szerint kezelnek, legaldbb olyan gondossaggal, mintha
sajat Uzleti titkaikrdl lenne szd. Legalabb olyan szabalyok szerint, amelyeket
sajat Uzleti titkaikkal kapcsolatban alkalmaznak, és kételesek tartdzkodni
ezen informaciok mas céljaira toérténd felhasznaladsatdl, tovabbd harmadik
szemeélyek részére torténd atadasatdl, ide nem értve azt az esetet, amikor és
amely koérben a felhaszndldshoz vagy atadashoz a masik fél elézetesen
irasban, kifejezetten hozzajarult.
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e A targyaldsok és esetleges szerz&ddéstervezetek vagy mas kapcsold iratok
meglétérdl, targyardl, tartalmardl és feltételeirdl harmadik személyek részére
tajékoztatast nem adnak.

(d) A titoktartasi kotelezettség értelemszerlen nem vonatkozik olyan
adatokra és informaciokra

e amelyek mar az Uzleti kapcsolat létrejotte elétt kdztudomasuak voltak, vagy
kés6bb (de nem a titoktartasi kotelezettség megszegése miatt)
koztudomasuva valnak;

e amelynek mar azt megeldzéen is jogszerlen a birtokaban volt, hogy azt
egymas részére atadtak volna;

e amelyek jogszabaly erejénél, hatésag vagy birésag intézkedésénél fogva
nyilvanosak.

Budapest, 2026. marcius 26. napjan

VITAREX STUDIO Szolgaltatd Korlatolt FelelésségU Tarsasag
Dr. Gulyas Gabor Gybdrgy

ugyvezetd
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A" melléklet: Szolgaltatasi dijak,
fizetési feltételek

A feltintetett arak nettdé arak, nem tartalmazzak a mindenkori hatalyos
jogszabalyok szerinti afat.

. ALAPSZOLGALTATAS DIJAZASA

1) INGYENES PROBAVERZIO

A Szoftver valamennyi funkcidja dijmentesen elérhetd a regisztracio idépontjatol
legfeljebb 30 (harminc) napig, az alabbi eréforras-korlatokkal:

o Felhasznalhato tarhely: 1 GB

2) DIIKOTELES HASZNALAT
A szolgaltatast havi vagy éves dijfizetési periodus mellett lehet igénybe venni.

Havi dijfizetés esetén:

Valasztott csomag Dija

50 GB tarhely 5000 Ft+ AFA/hé

100 GB tarhely 7 000 Ft + AFA/ hé

200 GB tarhely 13000 Ft + AFA/ hd

Eves dijfizetés esetén:

Valasztott csomag Dija

50 GB tarhely 55000 Ft + AFA / év
100 GB tarhely 77 000 Ft + AFA/ év
200 GB tarhely 143 000 Ft + AFA / év

3) EGYEDI AJANLAT

200 GB tarhely feletti kezelés esetén a Szolgaltaté egyedi ajanlatot készit.
Egyeztetés a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan keresztul: vitarex@vitarex.hu.

Il. SZOLGALTATAS PLUSZ ES ESETI DIJAK
1)  SZOLGALTATASOK
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Dijtétel Dija

Telefonos ugyfélszolgalati tamogatas 15500 FT + AFA/¢ra
(megkezdett negyeddra dijban)

Konverzié (megkezdett negyedoéra dijban) 19 500 Ft + AFA/ 6ra

III.FIZETESHEZ SZUKSEGES ADATOK

1) BANKI ATUTALASHOZ SZUKSEGES ADATOK
Pénzintézet neve: CIB Bank Zrt.

Pénzintézet cime: H-1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8.
SWIFT kéd: CIBHHUHB

Pénznem: HUF

Szamla neve: Vitarex Studio Kft.

IBAN: HU80107015202694850251100005

Bankszamlaszam: 10701520-26948502-51100005

A kézleményt kérjuk a dijbekérd adatokat tartalmazoé levél utasitdsa szerint
kitdlteni.

2) BANKKARTYAS FIZETESHEZ KAPCSOLODO TAJEKOZTATAS

Amennyiben rendelkezik Visa, Mastercard, vagy American Express kartyaval, akkor
az online vasarldas soran elektronikus fizetési eszkdzként hasznalhatja
weboldalunkon fizetésre. Bankkartyas fizetési megoldasunkat a Stripe biztositja.

Cégadatok:

Név: Stripe Payments Europe, Limited

Székhely: 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, DO2 H210, Ireland
Regisztracios szam: 513174

Stripe Services Agreement: https://stripe.com/en-hu/legal/ssa
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.B" melléklet: MUszaki
rendszerkovetelmeények,
Mminimumfeltételek

. MUSZAKI RENDSZERKOVETELMENYEK

1)  TAMOGATOTT BONGESZOK ES MOBIL OPERACIOS
RENDSZEREK

e Bongészdk:
o Apple Safari 16 vagy Ujabb
o Google Chrome 111 vagy Ujabb
o Microsoft Edge 111 vagy Ujabb
o Mozilla Firefox 111 vagy Ujabb
e Mobil operaciés rendszerek (mobilalkalmazashoz):
o Android 7 vagy Ujabb
o I0S13vagy Ujabb

1. MINIMUMFELTETELEK

Felhasznaldk beléptetése, azonositasa
Dokumentumok fel- és letdltése
Uj ugyfélcégek és felhasznalok létrehozasa

]
]
]
e Felhasznalék letiltasa
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,C' melléklet: Terméktamogatas

A Szolgaltatoé vallalja, hogy a Szoftver mikddését érinté, illetve a mikddés alapjaul
szolgald jogszabalyok valtozasat folyamatosan nyomon koveti. Szolgaltatd vallalja
tovabba, hogy az informatikai rendszerek komplex természetéebdl, illetve a
dinamikusan valtozo piaci kdérnyezetbdl adéddan a Szoftvert folyamatosan fejleszti,
javitja és optimalizalja. Szolgaltatd feladata és jogosultsaga a felhasznaloi igények
értékelése, a kifejlesztés sorrendjének meghatarozasa.

A frissitések telepitése és alkalmazasa a rendszer felhds jellege miatt
automatikusan torténik, a verzioszam aktualis értéke jelzi az éppen hasznalatban
lévo valtozatot.

A Szolgaltatd altal nyujtott szaktanacsadas a Fogalommeghatarozasban a
Szolgaltato alatt régzitett elérhetdségeken és nyitvatartasi idében (munkanapokon
09:00-t6115:00-ig) all a Megbizdk rendelkezésére az 'A' Mellékletben meghatarozott
feltételek szerint.
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D" melléklet: Adatvédelem
. DEFINICIOK

e ADATKEZELO: az ASZF-ben definiadlt Megrendelé.
e« ADATFELDOLGOZO: az ASZF-ben definialt Szolgaltato.

Il. ELOZMENYEK

1)

A Felek rogzitik, hogy bizonyos esetekben a Szolgaltatas részét képezi a jelen
melléklet alabbi Ill.1) pontjaban meghatarozott adatfeldolgozasi tevékenység
elvégzése, amelynek érdekében Adatkezeld az altala kezelt személyes adatokat a
Szolgaltatasi Szerz6dés teljesitése és a Szolgaltatas részét képezd adatfeldolgozas
céljabdl hozzaférhetdveé tesz az Adatfeldolgozénak.

2)

A Felek a Szolgaltatas részét képezdé adatfeldolgozasi tevékenységre vonatkozo
kulonds rendelkezéseket jelen szerzédésben rogzitik, azzal, hogy jelen
szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Szolgaltatasi Szerzédés
rendelkezései kerulnek alkalmazasra.

3)

Felek az informaciods dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz616 2011.
évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 10. § (4) bekezdésében, tovabba az Eurdpai
Parlament és a Tandacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban:
GDPR) 28. cikke (3) bekezdésében meghatarozottaknak megfeleléen, a jelen
melléklet keretei kozdott rogzitik az  Adatkezel6 megbizasa alapjan  az
Adatfeldolgozo altal ellatott adatfeldolgozasi tevékenység szabalyait.

4)

A Szolgaltatas részét képezd adatfeldolgozasi tevékenység célja Adatkezeld
részérdl: az Adatkezeld altal az AdatkezelS Ugyfele részére az Adatkezeld altal vallalt
és meghatarozott szolgaltatds nydjtasa a  Szoftver altal biztositott
Dokumentumcsere, Dokumentumkezelés segitségével.

5)
A Szerz6dés az alabbi Ill.1) pontban meghatarozott adatfeldolgozasi feladatok

ellatasara szol. Az Info tv. 25/D. § (2) bekezdésének megfeleléen a Felek rogzitik az
adatfeldolgozas aldbbi részleteit.

a) A kezelt személyes adatok tipusai
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Az Adatfeldolgozd az AdatkezelS nevében az alabbi személyes adatokat kezeli
a Szolgaltatas nyujtasa soran: regisztralt felhasznaldk azonosité adatai (név, e-
mail cim), tovabba az Adatkezeld altal feltdltott Dokumentumokban szerepld
adatok. Az Adatkezelé szavatolja, hogy a Szoftverbe csak olyan személyes
adatokat tolt fel, amelyek kezelésére jogosult. Az Adatkezel6 tudomasul veszi
és elfogadja, hogy az Adatfeldolgozé nem képes ellenérizni, illetve befolyasolni,
hogy az Adatkezel6 milyen dokumentumokat télt fel a Szoftverbe.

b) Az érintettek kore

Az adatfeldolgozas az alabbi érintetti korre terjed ki: Adatkezeld és vele
munkaviszonyban, vagy egyeéb jogviszonyban allé személy, valamint
Adatkezelbvel szerzédéses kapcsolatban allé partnerek természetes személy
képviseloi.

c) Az adatfeldolgozas idétartama

Az adatfeldolgozas a Szolgaltatasi Szerzddés hatadlybalépésével kezdddik és
annak megszunéseig tart. A Szolgaltatasi Szerzédés megszinését kovetden az
Adatfeldolgozo az adatokat géppel olvashaté formatumban elérhetévé teszi az
Adatkezel6 szamara, majd 30 (harminc) nap leteltével visszaallithatatlanul torli.

A Szolgaltatasi Szerz6dés tartama alatt az Adatkezelé feladata és felel6ssége a
szamara mar szukségtelenné valt személyes adatok torlése; az Adatfeldolgozoé
biztositja a technikai lehetdségét annak, hogy az Adatkezel6 barmikor térolje
az Adatfeldolgozd altal biztositott tarhelyrél az altala régzitett személyes
adatokat (és biztositja, hogy az Adatfeldolgozé mas Ugyfele ne torolhesse az
Adatkezel6 altal rogzitett szemeélyes adatokat).

d) Az adatfeldolgozas jellege

Az Adatfeldolgozo a Szolgaltatasi Szerzédés idétartama alatt az adattarolas, e-
mail Uzenetek kuldése, push Uzenetek kuldése szolgaltatasokat folyamatosan,
az adatkonverzié szolgaltatasokat id6rdél id6ére, az Adatkezelé igényei szerint
nyudjtja.

I1I.A SZERZODES TARGYA

1)
Adatkezel6 az Infotv. 10. § (4) bekezdésében, valamint a GDPR 28. cikke (3) és (9)

bekezdésében meghatarozottaknak megfeleléen megbizza az Adatfeldolgozot az
alabbi, a Szolgaltatasi Szerzédés szerint ellatandd FELADATOK elvégzésével:

a) adattarolas,

b) e-mail Uzenetek kuldése (értesitések)
c) push Uzenetek kuldése (értesitések)
d) adatkonverzié
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2)

Adatkezel6 altalanos felhatalmazast ad Adatfeldolgozé részére, arra, hogy a
Feladatok ellatasara tovabbi adatfeldolgozét vegyen igénybe. Adatfeldolgozdé
koteles az Adatkezelét el6zetesen irasban tajékoztatni minden olyan tervezett
valtozasrol, amely tovabbi adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti.
Adatkezel6 jogosult a tajékoztatast kovetd 5 (0t) napon belll az Adatfeldolgozo felé
irasban kifogast tenni a tervezett adatfeldolgozé igénybevételével kapcsolatban.

A V.7.e) pont régziti az Adatfeldolgozé altal mar az adatfeldolgozas kezdetétdl
igénybe venni kivant tovabbi adatfeldolgozokat.

3)

Adatfeldolgozd - amennyiben jelen melléklet 111.2) pontja szerint tovabbi
adatfeldolgozdt vesz igénybe — szavatol azért, hogy az altala igénybe vett tovabbi
adatfeldolgozd tevékenységét az Infotv. és a GDPR rendelkezéseinek betartasaval,
valamint a jelen szerzédésben foglaltak ismeretében és annak megfeleléen végzi
(az V.13) ponttal 6sszhangban, a tovabbi adatfeldolgozéra az Adatfeldolgozdéval
azonos kotelezettségeket kell telepiteni). A  tovabbi adatfeldolgozd
tevékenységéért, valamint az igénybevételébdl eredd esetleges karért az
Adatfeldolgozo teljes felel6sséggel tartozik az Adatkezeld felé.

V. ADATKEZELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1)

Az Adatkezel6 koételes gondoskodni arrél, hogy a Feladatok szerzédésszerU
teljesitéséhez szUkséges utasitasok a megfeleld idében az Adatfeldolgozoé
rendelkezésére alljanak. Az Adatkezel koteles a Polgari Térvénykdnyvrél szold 2013.
évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:273. § (1) bekezdése és a GDPR 28. cikk (3)
bekezdésének a) pontja szerinti utasitasi jogat ugy gyakorolni, hogy annak
teljesitése az Adatfeldolgozd kdtelezettségét ne tegye terhesebbé.

2)

Adatkezel6 az Adatfeldolgozé indokolatlan akadalyozasa nélkul jogosult ellenérizni
a szerz6dés teljesitését, melynek soran a Felek kotelesek egymassal
egyuttmukodni.

3)

Adatkezelbnek a Feladatokkal kapcsolatos utasitasai jogszerlUségéért az
Adatkezel6t terheli felel6sség, ugyanakkor — az alabbi 1V.4) pontban foglaltakkal
osszhangban - az Adatfeldolgozo haladéktalanul jelzi Adatkezelének, amennyiben
Adatkezel6 utasitasa vagy annak végrehajtasa jogszabalyba utkdzne.
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4)

Amennyiben azonositott vagy azonosithatd természetes személyek (a
tovabbiakban: érintettek) az Infotv. 14.-21. §-a vagy a GDPR lll. fejezete szerinti
jogaik gyakorlasa soran az Adatfeldolgozéhoz fordulnak kérelmukkel, ugy errdl
Adatfeldolgozo haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 5
(6t) napon belul, a kérelem tovabbitasa mellett értesit az Adatkezel6t. Az Infotv. és
a GDPR vonatkozo rendelkezései szerint az ilyen kérelmek alapjan az Adatkezelé
kdteles meghozni a megfelelé intézkedéséket. A jelen pontban meghatarozott
kérelmeket az Adatfeldolgozd elektronikus Uton tovabbitja az Adatkezelének.

V. ADATFELDOLGOZO JOGAI ES

KOTELEZETTSEGEI, AZ ADATBAZIS VEDELME

1)
Adatfeldolgozd a jelen Szerzédés szerinti tevékenységét, illetve a Feladatokat
gondosan és szakszerulen teljesiti.

2)

Adatfeldolgozo és az Adatfeldolgozd iranyitasa alatt eljaro, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkezd személyek az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatokat
kizardlag a Feladatok teljesitése érdekében, az Adatkezels irasbeli (e-mailt ideértve)
utasitasai alapjan kezeli — beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik
orszag vagy nemzetkozi szervezet szamara vald tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha
az adatkezelést az Adatfeldolgozodra alkalmazandd unids vagy tagallami jog irja elé.
Ebben az esetben errdl a jogi elbirasrdl az Adatfeldolgozd az Adatkezeldt az
adatkezelést megelézben értesiti, kivéve, ha az Adatkezelb értesitését az adott
jogszabaly fontos kozérdekbdl tiltja.

3)

Adatfeldolgozd minden szUkséges intézkedést megtesz, hogy az Adatkezelét az
érintettek részérdl érkezd kérelmek és tajékoztatas kérések megvalaszolasaban
segitse. Az Adatkezel6tdl ezzel kapcsolatban érkezd irasos megkeresést
Adatfeldolgozo haladéktalanul, de legkésSbb a beérkezéstdl szamitott 5 (6t) napon
beldl megvalaszolja Adatkezel§ részére. A jelen pont szerinti valaszat az
Adatfeldolgozo elektronikus Uton kuldi meg az Adatkezelének.

4)

Adatfeldolgozd haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezelét, ha ugy véli, hogy az
Adatkezel6 célszerltlen, szakszerltlen vagy jogszabalyba Utk6zé utasitast ad,
illetve az Adatkezel6 utasitdsa sérti a GDPR-t vagy a tagallami vagy unios
adatvédelmi rendelkezéseket. Az Adatfeldolgozé az Adatkezelét haladéktalanul
tajékoztatja, ha a felmerult Uj korulmények az utasitdsok moddositdsat teszik
indokoltta.
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5)

Az Adatfeldolgozé tevékenységét, illetve a Feladatok teljesitését — az Adatkezeld
eltéré utasitdsanak hidanyaban - sajat eszkozei felhasznalasaval végzi. Tovabbi
adatfeldolgozd igénybevétele esetén e rendelkezés ugy értelmezendd, hogy a
tovabbi adatfeldolgozo a sajat eszkdzei hasznalhatja.

6)
A jelen szerz6dés teljesitése soran az Adatfeldolgozd tudomasara jutott minden
adat, informacio kizarolag Adatkezel& részére hasznosithato.

7)

Adatfeldolgozo az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a Szerzédés
teljesitése soran tudomasara jutott adatokat kizarélag az Adatkezeld rendelkezései
szerint dolgozhatja fel, a Feladatok targyat képezd adatfeldolgozast sajat céljara
nem veégezheti, valamint Adatkezel& rendelkezései szerint koételes az adatokat
tarolni, illetve megdrizni.

a)

A Dokumentumok (fajlok) tarolasa Hetzner illetve Scaleway Storage
szolgaltatasban torténik. Az adatok fizikai tarolasa az Eurdpai Unid terUletén
térténik.

b)

A felhasznalok azonositasa és hitelesitése jelszohazirenddel és rate limitinggel
védett megoldassal valésul meg. Az adminisztrativ hozzaférések kétfaktoros
hitelesitéssel (2FA) védettek. A szerverekhez valé hozzaférés SSH kulcs-alapu
hitelesitéssel biztositott. A titkos kulcsok és jelszavak hozzaféréskezeléssel
szabalyozott jelszékezeld szolgaltatasban kerulnek tarolasra.

c)

Az adatok atvitele TLS 1.2 vagy Ujabb protokollal titkositott csatornan térténik.
A szolgaltatasban tarolt Dokumentumok (fajlok) nyugalmi allapotban
titkositottak.

d)

Az Adatfeldolgozé naponta automatikus biztonsagi mentést készit az
adatbazisrol. A mentések 30 napig kerulnek megdrzésre, elkulonitett taroldban.

e)

Az Adatfeldolgozé az alabbi tovabbi adatfeldolgozékat veszi igénybe a
Szolgaltatas nyujtasa soran:
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e Tarhely.Eu Szolgaltatd Kft. (Weboldal, VI-Share backend és frontend hostolas,
e-mail kuldés)

e Hetzner Online GmbH (adattarolas)

e Scaleway, S.AS. (adattarolas)

e Amazon Web Services EMEA Société A Responsabilité Limitée (e-mail kildés)

e Google Ireland Ltd. (push értesitések)

e Billingo Technologies Zrt. (szamlazas)

e Stripe Payments Europe, Limited (online fizetés)

8)

Adatfeldolgozd a Feladatok teljesitése soran az adatbiztonsagi feltételeket
biztositja, az Adatfeldolgozéra vonatkozo GDPR, tovabba a tagallami, illetve unids
adatvédelmi rendelkezéseket betartja.

9)
Adatfeldolgozd kizardlag a Feladatok targyat képezdé technikai adatkezelési,
adatfeldolgozasi muUveletek végrehajtasara jogosult.

10)

Az Adatfeldolgozd nem felel6s a Szerzédésben rogzitett kdtelezettségeinek
elmulasztasaért, ha annak oka el nem harithatd kulsé tényezd (kulondsen:
rendkivuli id&jarasi viszonyok, természeti katasztréfa, robbanas, tlz, természeti
csapas, jarvany, zavargasok, sztrajk, blokad, polgari engedetlenség, szabotazs,
terrorcselekmény, polgarhabord, forradalom, haboru, egyéb fegyveres konfliktus,
hatésagi intézkedések, embargd stb.) volt (a tovabbiakban: ,vis maior”). Az
Adatfeldolgozd a vis maior eseményrél és ennek varhatd idétartamardl
haladéktalanul, irdsban koteles értesiteni az Adatkezel6t, amennyiben ebben a vis
major esemény &t meg nem akadalyozza. Amennyiben a vis maior miatt a
szerz&6dés teljesitése 15 (tizendt) munkanapot meghaladd késedelmet szenved, a
Felek egyeztetnek a Szerzédés folytatasanak feltételeir6l. Amennyiben nem sikerul
megallapodasra jutni az erre vonatkozd egyeztetés megkezdésétdl szamitott 5 (6t)
munkanapon belul, ugy barmelyik Fél a masik Félnek kuldott irasbeli értesitéssel
azonnali hatéllyal felmondhatja a jelen szerzédést; ebben az esetben Felek a
felmerult karukat maguk viselik.

1)

Adatfeldolgozdé a Feladatok ellatdsa érdekében megfeleld ismerettel,
képzettséggel és gyakorlattal rendelkezé személyeket vesz igénybe, tovabba
gondoskodik az altala igénybe vett személyek felkészitésér6l a betartando
adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések [kuldnosen az Infotv., GDPR], a jelen
szerz6désben foglalt kotelezettségek, valamint az adattarolds célja és mddja
tekintetében.
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12)

Adatfeldolgozéd gondoskodik a Feladatok teljesitése soran altala kezelt, papiron,
illetve elektronikusan tarolt adatok megfelelé védelmérdl. Adatfeldolgozd az
érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleldé technikai és szervezési
intézkedéseket végrehajtja. Adatfeldolgozd az altala feldolgozott adatok
felhasznalasi jogat nem ruhazhatja at harmadik személyre.

13)

Adatfeldolgozd bizonyos, az Adatkezelé nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez — az Adatkezel6 111.2) pont szerinti felhatalmazasa alapjan —
tovabbi adatfeldolgozd szolgaltatasait is igénybe veheti, azonban ezen tovabbi
adatfeldolgozdra is ugyanazok az adatvédelmi kdtelezettségek terjednek ki, mint
amelyeket az Adatfeldolgozd jelen szerzédésben vallalt. A  tovabbi
adatfeldolgozdnak megfelel6 garanciakat kell nyudjtania a megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az
adatkezelés megfeleljen a jelen szerzédés, valamint a GCDPR és az Infotv.
kdvetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozdé nem teljesiti adatvédelmi
kotelezettségeit, az 6t megbizd Adatfeldolgozo teljes felelésséggel tartozik az
Adatkezel6 felé a tovabbi adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséért.

14)

Adatfeldolgozd megfelelé technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges
mértékben segiti az Adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kdtelezettségét az
érintett jogainak gyakorlasdhoz kapcsoléodd  kérelmek  megvalaszolasa
tekintetében.

15)

Adatfeldolgozd segiti az Adatkezel6t a felUgyeleti hatdésaggal torténd
egyuttmukodeés (ideértve elbézetes konzultacid, adatvédelmi incidens bejelentése,
hatosagi eljaras soran nyilatkozatok megtétele), jelentési kotelezettség,
adatvedelmi hatasvizsgalat, tovabba az érintettek adatvédelmi incidensrdél térténd
tajékoztatasa teruletein, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az
Adatfeldolgozo rendelkezésére alld informacidkat.

16)

Adatfeldolgozd az Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot,
amely a vonatkozé jogszabalyokban foglalt adatvédelmi és adatbiztonsagi
kotelezettségei, illetve a GDPR 28. cikkében meghatarozott koételezettségei
teljesitésének igazolasahoz szUkségesek, tovabba amely lehetdvé teszi és elbsegqiti
az Adatkezeld altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat,
beleértve a helyszini vizsgalatokat is.
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17)

Az Adatfeldolgozé nem felel semmilyen, az Adatkezeld altal szolgaltatott adat,
informacid, dokumentacié stb. pontatlansagabdl, hidnyossagabdl vagy egyéb
hibajabodl eredd karért.

VI. TITOKTARTAS

1)

Adatkezeld, illetbleg a szerzédésbdl eredd Feladatok tekintetében az
Adatfeldolgozo koteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz szukségesek.

2)

Az Adatfeldolgozé kotelezettséget vallal arra, hogy titokként és bizalmasan kezeli a
Feladatok teljesitése céljabdl, illetve a jelen szerz6dés végrehajtdasa soran
tudomasara jutott, illetve az Adatkezel6tél kapott minden személyes adatot (a
tovabbiakban: bizalmas informacio).

3)

Az Adatfeldolgozd a bizalmas informaciot tevékenysége soran sajat érdekében,
vagy a Feladatok teljesitésétdl eltéréen harmadik személy érdekében fel nem
hasznalhatja, illetve a Feladatok teljesitésétdl eltéréen harmadik személy
tudomasara nem hozhatja, nem adhatja ki — kivéve, az Adatkezel6 engedélyével,
vagy amennyiben a bizalmas informacié kiadasara jogszabaly alapjan koételes,
amely esetben az Adatfeldolgozd kdteles az Adatkezel6t a bizalmas informacio
megosztasa elbtt irdsban értesiteni errél a kotelezettségérdl —, illetve nem teheti
kdzvetlenul, vagy kdzvetve hozzaférhetdve.

4)

Adatfeldolgozd kotelezettséget vallal arra, hogy az Adatkezelé altal atadott, a
Feladatok teljesitéséhez kapcsolddd iratokrol, dokumentumokrél masolatot,
kivonatot csak Adatkezel6 el6zetes engedélyével készit, és ezen iratokba harmadik
személy részére — ide nem értve a fenti VI.3) pontban rogzitett kivételeket -
betekintést nem enged, illetve semmilyen mas modon nem hozza harmadik
szemeély tudomasara azok tartalmat.

5)

Amennyiben az Adatfeldolgozd jelen szerzédés I11.2) pontja szerint tovabbi
adatfeldolgozét vesz igénybe, Ugy a tovabbi adatfeldolgozénak, valamint a
Feladatok teljesitésében kézremikoddd munkavallaloinak, illetve az iranyitasa alatt
eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyeknek
jogosult a jelen szerzédés teljesitéséhez szUkséges informaciokat atadni, amely
nem mindsithetd titoksértésként, illetve az informaciok bizalmas kezelésére
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vonatkozé  rendelkezések megsértéseként. Mindemellett azonban az
Adatfeldolgozo biztositja, hogy a részérdél személyes adatok kezelésére feljogositott
munkavallalok, illetve az iranyitasa alatt eljar6, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek, valamint a tovabbi
adatfeldolgozé is a jelen szerzédés szerinti titoktartasi kotelezettséget vallalnak
vagy egyébként jogszabalyon alapulé megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt
allnak.

6)
A titoktartasi kotelezettség Adatfeldolgozot a szerzddés teljesitésére, illetdleg
megszUnésére tekintet nélkul, hataridé nélkul terheli.

7)

Az Adatkezeld kijelenti és szavatossagot vallal azért, hogy jogosult a Feladatok
teljesitése soran az Adatfeldolgozd részére atadott minden adat, dokumentacio,
informacio, szerzdi jog altal védett mu, illetve szellemi alkotas Adatfeldolgozo
részére torténd atadasara, és azoknak Adatfeldolgozd rendelkezésére bocsatasa,
valamit az Adatfeldolgozd és esetleges tovabbi adatfeldolgozo altal jelen szerzédés
teljesitése érdekében torténé felhasznaldsa harmadik személyek jogait és/vagy
toérvényes érdekeit nem sérti.

VIl. ADATBIZTONSAG

1)

Az Adatfeldolgozé a CDPR 32. cikk (1) bekezdésében meghatarozott modon és
keretek kdzott megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelelé szintld adatbiztonsagot
garantalja, ideértve, tdbbek kéz6tt, adott esetben:

e aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

e a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat
és ellenallé képességét;

o fizikaivagy muszakiincidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell idében
vissza lehet allitani;

e az adatkezelés, illetve adatfeldolgozas biztonsdaganak garantalasara hozott
technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

2)
Az adatbiztonsag megfelelé szintjének meghatarozasakor az Adatfeldolgozonak

kifejezetten figyelembe kell vennie az adatkezelésbdl, illetve adatfeldolgozasbdl
eredd olyan kockazatokat, amelyek kuldéndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
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maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésebdl,
elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az
azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférésbdl erednek. Erre is figyelemmel az
Adatfeldolgozo kijelenti, hogy minden szuUkséges technikai és szervezési
intézkedést megtesz az érintett adatainak jogellenes megsemmisitése, elvesztése,
megvaltoztatdsa, mas célra valdé felhasznaldsa, illetéktelen személy altali
megismerése, jogosulatlan nyilvanossagra hozatala, vagy a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés ellen.

3)

Az Adatfeldolgozd koételes intézkedéseket hozni annak biztositdsara, hogy az
iranyitasa alatt eljaro, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes
személyek kizarolag az Adatkezelé utasitdsanak megfeleléen kezelhessék az
emlitett adatokat, kivéve, ha az ettél valo eltérésre unids vagy tagallami jog kdtelezi
Oket.

4)

Adatfeldolgozo koteles a jelen szerz6dés szerinti tevékenysége soran az Infotv.-ben
és a GDPR-ben el6irtaknak, az adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen eljarni, a
hatalyos jogszabalyok el&irasait betartani, illetve az adatvédelemhez kapcsoldédo
nemzetkdzi ajanlasokat is figyelembe venni.

5)

Az Adatfeldolgozd kijelenti, hogy a személyes adatok taroldsa védett, korlatozott
hozzaférésu kiszolgalokon torténik.

6)

Az Adatfeldolgozd

e gondoskodik arrél, hogy a tarolt adatokhoz belsd rendszeren keresztll vagy
kozvetlen hozzaférés dtjan kizardlag az arra feljogositott személyek és
kizardlag jelen szerz&édés teljesitése céljabdl férjenek hozz3;

e gondoskodik a felhasznalt eszkdzdk szUukséges, rendszeres karbantartasardl,
fejlesztésérdél, azokhoz kizardélag az arra feljogositott személyek férnek hozz3;

e gondoskodik arrél, hogy a kulénbézd nyilvantartasokban tarolt adatok
kozvetlenul ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

7)

Az Adatfeldolgozé altal alkalmazott konkrét intézkedéseket kulondsen a V.7.a-e)
pontok rogzitik. Az Adatfeldolgozé az altala alkalmazott tovabbi intézkedésekrdl
kulon értesiti az Adatkezelbt, azzal, hogy az Adatfeldolgozd e kotelezettsége csak
annyiban terheli az Adatfeldolgozét, hogy az Adatkezel6 képes legyen
meggy6zédni  az alkalmazott technikai és szervezési intézkedések
megfeleléségérdl, tovabba képes legyen e megfeleléséget igazolni. Az
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Adatfeldolgozd azonban semmilyen esetben sem koételezhetd olyan informacio
atadasara, amely informacid atadasa az adatbiztonsagot veszélyeztetné.
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